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А.И. Хисаева 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИССЕРТАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Актуальность диссертационного исследования. Предпринимательство является динамичным сектором современной российской экономики, в котором генерируются новые товары, создаются новые рабочие места и формируется национальное богатство. 

Несмотря на то, что за прошедшие годы в России создана нормативно-правовая база, регулирующая предпринимательскую деятельность, до сих пор остается нерешенным ряд проблем внутриорганизационного характера. Одной из проблем следует назвать отсутствие должного внимания со стороны руководителей к вопросам формирования и развития культуры предпринимательства. Управление, опирающееся на сильную культуру и ценности, открывает новые возможности для построения эффективной деятельности предприятия. Однако при переходе к подобному управлению предприятие неминуемо сталкивается с комплексом проблем теоретического и прикладного характера. Анализ этих проблем приводит к осознанию необходимости определения основных подходов к управлению с учетом культуры  предпринимательства.

Жизнеспособность бизнеса определяется его гибкостью, динамичностью и адаптивностью к требованиям внешней среды. Под влиянием этих факторов происходит смена парадигмы и принципов управления. В настоящее время предприятие рассматривается как «открытая» система, ориентированная на результат. Важным условием успеха предприятия в современной экономике является управление, в полной мере опирающееся на инициативу персонала, его квалификацию, профессионализм, заинтересованность, стремление к совершенствованию, то есть на предпринимательские ценности. 

Стратегии управления культурой предпринимательства, ее развитие и регулирование призваны помочь решить многие сложные проблемы предприятий, в частности, повышение конкурентоспособности,  инновационной активности, удовлетворение запросов потребителей, повышение качества товаров и услуг, развитие бизнеса в контексте общественных установок.

Степень разработанности проблемы. Исследованию категории «предпринимательство» посвятили свои труды, ориентированные в большей степени на проработку концептуальных основ в области теории предпринимательства, многие авторы: Р. Кантильон, Ж.-Б. Сэй, Й. Шумпетер, Ф.А. Хайек, И. Кирцнер, В. Парето, П. Самуэльсон, П. Друкер. Научные труды Р. Хизрича, М. Питерса, М. Хаммера, Дж. Чампи, А. Хоскинга, Р. Рюттингера посвящены оценке роли предпринимательства в экономике. 

Основы теории культуры предпринимательства, исследование ее как феномена современной экономики и фактора адаптации предприятий к внешней среде изложены в трудах таких зарубежных ученых, как К. Камерон, Р. Куинн, У. Френч и Н. Белл, Дж. Ньюстром и К. Дэвис, С. Роббинс, Э. Шейн. Проблемам культуры предпринимательства посвятили свои труды многие отечественные ученые: А.Н. Асаул, М.А. Асаул, П.Ю. Ерофеев, М.П. Ерофеев А.В. Макеева, Д.И. Валигурский, А.В. Бусыгин, М.Г. Лапуста, В.Д. Козлов В.В. Томилов, Ю. Емельянов, А. Хачатурян, Е.В. Белова, С.Г. Демченко, Л.Н. Сафиуллин и другие. Работы вышеназванных авторов оказали существенное влияние на проведенное нами исследование. 

Вместе с тем во многих публикациях культура предпринимательства рассматривается как инструмент управления персоналом и в то же время недостаточно исследована культура как действенное средство повышения конкурентоспособности и результативности работы предпринимательских структур. Анализ работ многих авторов позволяет констатировать, что целостное представление о формировании и развитии культуры предпринимательства в конкретных сферах деятельности и ее использование в системе управления остаются неразрешенными. Незавершенность формирования содержания понятия «культура предпринимательства» затрудняет процесс эффективного управления предприятием, а также замедляет осуществление целенаправленной политики изменения культуры в сторону ценностей постиндустриального общества. 

Цель диссертационного исследования состоит в разработке теоретико-методических основ формирования и развития культуры предпринимательства. 

Эта цель, сформулированная в общем виде, предопределила решение следующих задач:

- исследовать теоретические основы культуры предпринимательства в аспекте его основных элементов;

- выявить и обосновать основные предпосылки культуры предпринимательства, формирующейся под воздействием как внутренней среды, так и внешних условий;

- определить основные характеристики культуры предпринимательства, обусловленные специфическими чертами гостиничного бизнеса;

- предложить алгоритм формирования и развития культуры предпринимательства на основе оценки ее уровня, включающей систему прямых и косвенных показателей; 

- разработать адаптивную модель управления предприятием на основе культуры предпринимательства для достижения  конкурентоспособности.

Область исследования соответствует специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (экономика предпринимательства) по пункту 8.18 «Теоретические, методологические и методические принципы и основы формирования и развития культуры предпринимательства» паспорта специальности ВАК РФ.

Объектом исследования является процесс формирования и развития культуры предпринимательства.

Предметом исследования является совокупность организационно-экономических отношений по поводу формирования и развития культуры предпринимательства.

Теоретической и методологической основами исследования явились труды отечественных и зарубежных ученых, материалы научных конференций по проблемам предпринимательства, управления культурой предпринимательства, а также законодательные и нормативные материалы Российской Федерации, регламентирующие и регулирующие трудовые, правовые и экономические отношения на предприятии.

Работа базируется на системном, комплексном и историческом подходах к изучению проблем управления культурой предпринимательства. Для решения задач, поставленных в работе, применялись абстрактно-логический, экономико-статистический, социологический методы. Системность исследования достигается на основе сочетания теоретического обобщения и эмпирического анализа изучаемых экономических процессов.

Информационную базу исследования составили нормативно-правовые акты, регулирующие предпринимательскую деятельность, включая гостиничный бизнес; официальные статистические данные, распространяемые Федеральной службой государственной статистики Российской Федерации (РФ) и Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Республике Татарстан (РТ); материалы финансово-экономической отчетности предприятий, а также результаты опросов, проведенных и обработанных автором.

Научная новизна диссертационного исследования состоит в развитии теоретических основ и разработке экономически обоснованных предложений по формированию и развитию культуры предпринимательства. 

Научную новизну определяют следующие результаты:

1. Расширено теоретическое представление о природе, сущности и содержании культуры предпринимательства, которое в отличие от существующих подходов трактует ее, во-первых, в зависимости от институциональной среды рыночной экономики, во-вторых, в контексте основных элементов предпринимательской деятельности (инновации, риск, предпринимательские способности, предпринимательская прибыль), в-третьих, с учетом результатов и эффектов ее проявления, что обеспечивает возможность комплексного подхода к формированию и развитию культуры предпринимательства. 

2. Выявлены и обоснованы основные предпосылки культуры предпринимательства, формирующиеся под влиянием внутренних (готовность к риску, предпринимательские инициативы, непрерывное совершенствование, ориентация на инновации и качество) и внешних факторов, происходящих под воздействием общественных институтов, потребителей, контрагентов (соблюдение договорной дисциплины, ограничение вредного воздействия на окружающую среду, требования к качеству и ассортименту продукции и другие), позволяющие осуществлять целенаправленную деятельность по управлению культурой предпринимательства на уровне государства, регионов, субъектов предпринимательства.

3. Определены основные характеристики культуры предпринимательства в гостиничном бизнесе: ориентация на потребителя, индивидуальная ответственность работников за качество, демонстрация персоналом готовности оказать необходимые клиенту услуги и подкрепление их материальными атрибутами, стандартизация процесса оказания услуг, отбор, обучение кадров, что позволяет разработать комплекс мероприятий по повышению конкурентоспособности конкретных предпринимательских структур.

4.  Предложен алгоритм формирования и развития культуры предпринимательства на основе оценки ее уровня, включающий систему прямых и косвенных показателей. Прямые показатели уровня культуры отражают эффекты и результаты от культуры предпринимательства, проявляющиеся в среде работников (уровень текучести кадров), в среде потребителей (удельный вес постоянных клиентов), контрагентов (удельный вес постоянных контрагентов) и общественных институтов (общественное признание предпринимателя). Система косвенных показателей оценивает уровень культуры с помощью экономических результатов деятельности предприятия (предпринимательская прибыль, рыночная доля, конкурентоспособность). Предложенный алгоритм позволяет оценить влияние уровня культуры предпринимательства на результаты хозяйственной деятельности предпринимательских структур.

5. Разработана адаптивная модель управления предприятием на основе культуры предпринимательства, инициирующая индивидуальные и коллективные усилия работников на повышение конкурентоспособности предприятия и корректирующая поведение персонала в зависимости от результатов работы и получаемого вознаграждения.

Практическая значимость результатов диссертационного исследования определяется возможностью их использования для формирования  и развития культуры предпринимательства, ориентирующей предпринимателей на повышение результативности труда, конкурентоспособности и лучшее удовлетворение запросов потребителей. 

Основные результаты исследования используются в учебном процессе при разработке методических материалов и курсов лекций по специальности 080507.65 Менеджмент организации по дисциплинам «Менеджмент предпринимательства», «Основы предпринимательской деятельности».

Апробация и внедрение результатов диссертационного исследования. Теоретические и методические положения, содержащиеся в работе, доложены и получили одобрение на: Всероссийской юбилейной научно-практической конференции, посвященной 100-летию высшего торгового образования в России «Современная торговля: теория, методология, практика» (Казань, 2007); II Всероссийской научно-практической конференции «Современная торговля: теория, методология, практика» (Казань, 2008); Международной научно-практической конференции Института социальных и гуманитарных знаний «Проблемы социально-экономического развития города и села в условиях мирового экономического кризиса» (Казань, 2009); Всероссийской научно-практической конференции студентов и аспирантов «Современная Россия: проблемы и решения» (Казань, 2009); Международной научно-практической конференции «Влияние глобального экономического кризиса на торгово-экономическую сферу деятельности» (Казань, 2009).

Публикации. По теме диссертации опубликовано 8 научных работ общим объемом 3,25 п.л., в том числе 3 статьи в ведущих научных изданиях, рекомендованных ВАК РФ.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. Основной текст изложен на 159 страницах, включая 43 рисунка, 31 таблицу, Список использованной литературы содержит 186 наименований.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ВЫВОДЫ ДИССЕРТАЦИИ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ

2.1. Сущность и предназначение культуры предпринимательства

Культура предпринимательства – это сложившийся комплекс методов, способов, предпосылок осуществления предпринимательской деятельности в соответствии со сложившимися в стране институтами: законодательство, обычаи, менталитет населения, уровень жизни и другие. 

Культура предпринимательства определяется как система материальных и духовных ценностей, взаимодействующих между собой, отражающих индивидуальность и восприятие работника и проявляющихся в предпринимательской активности, новшествах и разумной доле риска для достижения целей предприятия. Носителями культуры предпринимательства являются работники предприятия независимо от уровня иерархии. Их взаимодействие и взаимозависимость формируют единое социально-духовное поле, характеризующее поведение трудового коллектива предприятия. На предприятии с сильной культурой социально-духовное поле отделяется от конкретного человека и становится атрибутом всей организации, оказывая на ее членов активное воздействие. Культура предпринимательства формирует соответствующее поведение персонала, что в значительной степени отличается от  поведения на предприятиях традиционного типа. Анализ трудов ученых Р. Акоффа, П.Друкера, Дж. Креймса, посвященных исследованию культуры предпринимательства, позволил нам сделать обобщение характерных черт предприятий традиционного и предпринимательского типов (табл.1), что послужило основанием для дальнейшей разработки инструментария формирования и развития культуры предпринимательства, включая систему показателей ее оценки, алгоритм и модель управления.
Как видно из таблицы 1, отличительной особенностью культуры предприятий предпринимательского типа является постоянная работа, направленная на удовлетворение запросов потребителей, самостоятельность и предприимчивость, поощрение работников к инициативам, творчеству, выдвижению новых идей, подходов, решений.

Таблица 1

Отличительные черты культуры предпринимательства 

традиционных и предпринимательских структур

	Элементы 
культуры 
	Характеристика культуры

	
	Традиционные предприятия 
	Предприятия предпринимательского типа 

	Отношение к потребителю
	Поставка освоенной известной продукции
	Постоянная работа по удовлетворению выявленных или предполагаемых потребностей, поставляя качественную продукцию и услуги в соответствии с платежеспособным спросом. «Потребитель в центре модели бизнеса»
.

	Нововведения
	По мере насущной потребности
	Систематически, с опережением с целью завоевания лидирующих позиций на конкурентных рынках

	Цели 
	Сохранение стабильности 
	Новаторство, поиск новых возможностей 

	Система мотивации 
	Власть, сохранение работы, вознаграждение за рутинный труд, четкая перспектива 
	Самовыражение, творчество, стремление к риску, независимость, стремление к богатству через новаторство

	Результаты предприятия
	Объем продаж
	Удовлетворенность потребителя

	Ценностные установки
	Дисциплина
	Результативность, действенность, производительность

	Стиль поведения
	Соблюдение должностных инструкций
	Самостоятельность и предприимчивость

	Стиль управления 
	Командно-административный, жестко регламентирующий деятельность персонала 
	Либеральный, создающий возможности творческого поиска и т.п. 

	Взаимоотношения персонала 
	На основе конкуренции и соперничества 
	На основе взаимодействия и взаимопомощи для достижения общих целей 

	Характер планирования карьеры 
	Долгосрочное продвижение по служебной лестнице 
	Достижение успеха и высоких должностей за счет творчества и реализации нововведений 

	Требования к сотрудникам 
	Дисциплина, субординация, высокий профессионализм 
	Инициативность, ответственность, широкая эрудиция, профессионализм 

	Система вознаграждения за труд 
	Поощрение выполнения заданий, планов, распоряжений, стимулирование жесткой дисциплины 
	Поощрение инициативы творчества, выдвижения новых идей, подходов, решений 


Особенность авторского подхода к сущности культуры предпринимательства заключается в том, что она рассматривается как многоуровневая система в контексте ее основных элементов: самостоятельная инновационная деятельность, проявляемая персоналом; взвешенный предпринимательский риск; предпринимательские способности, опирающиеся на квалификацию, интуицию; ответственность и движущий мотив предпринимательства –  ожидание предпринимательской прибыли (рис. 1).


Как видно из рисунка 1, культура предпринимательства и ее параметры формируются в рамках институциональной среды и под воздействием установок высшего менеджмента:  миссии, целей, задач. Свой отпечаток накладывают национально-культурные, этнографические особенности, то есть ментальность.

2.2. Предпосылки для формирования и развития

культуры предпринимательства

Систематизация концепций, выдвинутых различными авторами, позволила нам выделить и предложить совокупность предпосылок, положенных в основу формирования культуры предпринимательства, что особенно важно для предпринимательских структур, находящихся в условиях борьбы за выживание, жесткой конкуренции и актуально для отечественных предприятий в условиях глобализации и низкой конкурентоспособности 
(рис. 2).








Рис. 2. Предпосылки, формирующие культуру предпринимательства

На формирование и развитие культуры предпринимательства оказывают влияние как внутренние условия (готовность менеджмента и всех работников к риску, предпринимательские инициативы, непрерывное совершенствование, ориентация на инновации и качество), так  и факторы внешней среды. К ним мы относим влияние государственных органов власти, прочих общественных институтов, а также потребителей и контрагентов.

Предпринимательство ассоциируется со стремлением придумать и сделать что-то новое или улучшить уже существующее, с поиском новых возможностей, умением привлекать и использовать для решения поставленной задачи ресурсы из самых разнообразных источников, с готовностью к организации или реорганизации социально-экономических механизмов для того, чтобы суметь с выгодой использовать имеющиеся ресурсы. Оно неразрывно связано с такими понятиями, как динамизм, инициатива, смелость, и создает в обществе тот потенциал, который преобразует многие интересные идеи в реальность в условиях соответствующей  культуры.

Предпринимательство представляет собой свободу экономического выбора при осуществлении коммерческой, производственной, научной, консультационной, финансовой деятельности, осуществляемой субъектами рыночных отношений в рамках, не противоречащих закону, с целью удовлетворения потребностей общества в конкретных товарах, услугах и получения прибыли. Оно является принципиально новым типом хозяйствования, воплощающим новые идеи в конкретные предпринимательские проекты, которое связано с формированием нового стиля предпринимательского поведения. Принятая предпринимательством культура несет в себе систему ценностей, дух, формирует принципы социального поведения, стиль руководства и межличностных отношений, новаторство, инициативу, ориентирующих бизнес на достижение высоких результатов. 

2.3. Особенности культуры предпринимательства

в гостиничном бизнесе

Выбор гостиниц для анализа обусловлен тем, что этот вид деятельности является быстрорастущим предпринимательским сектором экономики. По данным UNWTO (Всемирная туристическая организации), ежегодный рост объема гостиничных услуг составляет 9 %. Динамика роста числа предприятий гостиничного типа в Республике Татарстан показывает ежегодное повышение числа гостиниц за последние пять лет
 (рис. 3).
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Рис. 3. Динамика роста предприятий гостиничного типа 

Республики Татарстан

По итогам 2009 г. по сравнению с 2005 г. объем услуг гостиниц и аналогичных средств размещения вырос в пять раз (табл. 2).

Таблица 2

Объем платных услуг населению по отдельным видам

	(в фактически действовавших ценах)
, млн руб.

	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Платные услуги – всего:
	26351,2
	36555,9
	54914,6
	69612,2
	93325,8

	 в том числе:
	
	
	
	
	

	 услуги гостиниц и аналогичных

 средств размещения
	319,1
	444,7
	716,6
	945,4
	1463,3

	Объем платных услуг на душу населения, руб.:

Республика Татарстан

Российская Федерация
	6979,9

9980,8
	9694,7

12543,1
	14585,6

16076,5
	18509,0

19805,4
	24809,5

24335,8


Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников организаций социально-культурного сервиса за период 2004–2009 гг. имеет положительную динамику (рис. 4). 

Указанная динамика соответствует росту среднемесячной номинальной заработной платы по Республике Татарстан. Но следует отметить отставание заработной платы работников гостиничного бизнеса от заработной платы работников других сфер деятельности – лидеров по оплате труда.   
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Рис. 4. Среднемесячная заработная плата  по секторам экономики Республики Татарстан

Гостиницы, имея относительно небольшой коллектив, более адаптивны к культурным изменениям, а действующая в гостиницах культура непосредственным образом сказывается на качестве обслуживания клиентов и, следовательно, на их успехе и конкурентоспособности. Казань, как в целом и Республика Татарстан, является динамично развивающимся городом. Ежегодный приток туристов в республику составляет 18 %. Казань систематически проводит мероприятия общероссийского и мирового масштаба. Предстоящая Всемирная студенческая универсиада 2013 года повышает поток прибытий в город и республику, что вызывает необходимость увеличить количество услуг по размещению гостей и повысить качество предоставляемых услуг. Гостиничному сектору республики следует привести в соответствие класс гостиничных услуг в соответствии с российским законодательством
 и мировым опытом. Отмеченные задачи, в первую очередь, качество предоставляемых услуг, напрямую зависят от уровня культуры, господствующей в гостинице.

В диссертационном исследовании проанализирована культура предпринимательства в гостиничном бизнесе как одного из наиболее динамично развивающегося сектора экономики (табл. 3).

Таблица 3

Специфические черты гостиничных услуг, 

определяющие требования к культуре предпринимательства

	Характеристика гостиничной услуги
	Описание услуги
	Требование к культуре предпринимательства

	1. Неосязаемость
	Невозможность восприятия услуги до момента непосредственного ее оказания 
	Демонстрация персоналом готовности оказать необходимые клиенту услуги и подкрепление их материальными атрибутами

	2. Сезонность
	Наличие низкоквалифицированных работ, их сезонность и необходимость в найме временных сотрудников
	Стандартизация процесса оказания услуг. Передача опыта. Отбор, обучение кадров

	3. Индивидуальный подход к клиентам
	Кастомизация рабочих мест и клиентоориентированный сервис 
	Ориентация на запросы потребителей: «клиент всегда прав»

	4. Неотделимость источника от объекта услуги
	В большинстве случаев необходимо присутствие того, кто оказывает услуги, и того, кому они предназначены 
	Работники гостиницы  рассматриваются как часть продаваемой услуги

	5.Коммуникативность услуг
	Оперативный обмен информацией между обслуживающим персоналом и клиентами гостиницы
	Коммуникабельность работников

	6. Определяющая роль персонала в качестве предоставления услуг
	Зависимость качества предостав-ляемых услуг как от технологии и оснащения гостиницы современным оборудованием, так и от персонала
	Квалификация и адаптивность персонала


Помимо характеристики основных элементов культуры предпринимательства, раскрытых выше, гостиничные услуги, как видно из таблицы 3, предъявляют специфические требования к культуре предпринимательства в области коммуникативности персонала: индивидуальный подход при обслуживании потребителей, неотделимость источника от объекта услуг и другие.

2.4. Алгоритм формирования и развития культуры предпринимательства на основе системы прямых и косвенных показателей

Характер культуры предпринимательства проявляется в адекватном поведении персонала и направлении усилий для достижения миссии, целей и стратегии. Соответствие культуры целям и задачам предприятия проявляется через результат. Наличие положительных результатов свидетельствует о сильной культуре предпринимательства. Впервые предложено оценивать уровень культуры предпринимательства через систему прямых и косвенных показателей. Прямые показатели уровня культуры отражают эффекты и результаты от культуры предпринимательства, проявляющиеся как во внутренней, так и во внешней среде.

Во внутренней среде культура  выражается через отношение работников к организации, включая такие показатели, как:

Уровень текучести кадров (Tk):

                                     Tk = (Kp + Ky ) / Ks,




 (1)

где Kp – количество принятых в течение года работников;

Ky  – количество уволенных в течение года работников;

Ks  – среднесписочная численность работников предприятия.

Внешняя среда через устоявшиеся институты оказывает влияние на культуру предпринимательства и, в свою очередь, видоизменяется благодаря высокой культуре предпринимательства.

Со стороны потребителей культура предпринимательства отражается в их лояльности к торговой марке, бренду и продукции:

Удельный вес постоянных потребителей (Yp):

                                        Yp = Cp / Ct ,  




(2)

где Cp – количество клиентов, совершающих повторные покупки у данного предприятия;

Ct  – общее количество клиентов данного предприятия.

Со стороны контрагентов культура предпринимательства  выражается в удельном весе постоянных контрагентов, работающих с предприятием на основе долгосрочных контрактов (Wp):

                                        Wp = Ap  /At,




(3)

где Ap – количество контрагентов, работающих с предприятием на основе долгосрочных контрактов;

At  – общее количество контрагентов.

Реакция общественных организаций на культуру предпринимательства проявляется через вовлечение работников предприятия в общественно значимые мероприятия, программы, планы, выборные органы: 

                         Vo =   Op  / Ot, 





(4)
где Vo – доля общественных мероприятий, программ, планов, выборных органов, в которых участвуют представители бизнес-структур;

Op – количество общественных мероприятий, программ, планов, выборных органов, в которых участвуют представители бизнес-структур;

Ot – общее количество общественных мероприятий, программ, планов, выборных органов.

Система косвенных показателей оценивает уровень культуры через экономические результаты деятельности предприятия. К ним относятся нижеследующие:

Индекс доходности (Id):

                                              Id = Dt / Db > 1,0,                                               (5)
где Dt – доход предприятия от операционной деятельности в текущий период;

 Db – доход предприятия от операционной деятельности в базовый период.

Индекс прибыли (Ip):
                                               Ip = Pt / Pb > 1,0 ,                                               (6)

где Pt – прибыль от операционной деятельности в текущий период;

 Pb – прибыль от операционной деятельности в базовый период.

Аналогичным образом рассчитывается индекс рентабельности (Ir), и другие, которые характеризуют динамику и прогресс показателей предприятия во времени.
Уровень конкурентоспособности (Uk):

                              Uk = K / Kk             max,




(7)

где K – конкурентоспособность предприятия на рынке;

Kk– конкурентоспособность лидера рынка.

Уровень рыночной доли в территориальном разрезе (Us)

                                              Us = S / Sk            max,                                          (8)

где S – рыночная доля предприятия;  

 Sk – рыночная доля конкурента-лидера.

Уровень цен на предлагаемые услуги (Uz)

                                                Uz= Z/Zk              min,                                          (9)

где Z – средняя цена услуги предприятия;

Zk – средняя цена аналогичной услуги конкурента.

Как мы подчеркивали выше, культура предпринимательства проявляется в результатах деятельности предприятия и отношении субъектов внутренней и внешней среды к ней. Проведенный нами анализ в гостиницах г. Казани, выявил, что персонал предприятий гостиничного бизнеса под культурой предпринимательства понимает лишь ее поверхностные черты, в большей мере отражающие сущность организационной культуры, а не культуры предпринимательства (рис. 5).  
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Рис. 5. Уровень восприятия персоналам содержания культуры предпринимательства в гостиницах г. Казани

Отмеченная проблема, типичная для гостиниц Татарстана, означает, что культура предпринимательства требует своего развития и вызывает необходимость предложить алгоритм ее формирования (рис. 6). 

В основу формирования и развития культуры предпринимательства положены миссия  и стратегия предприятия. Задача руководителя и отдела кадров – выработать общие ценности. Разработка ценностей – это только подготовительный этап длительного процесса формирования и развития культуры. 

Формирование и развитие культуры предпринимательства производится в соответствии с алгоритмом (рис. 6). Формирование культуры предпринимательства начинается с определения ее принципов и контуров (блок 1). К основным из них относятся: климат в организации, распределение властных полномочий, способность работников брать на себя ответственность за свою организацию. Специфика культуры предпринимательства вызывает необходимость осуществления инновационной деятельности на систематической, постоянной основе для лучшего удовлетворения потребителей. Основные конкурентные преимущества предприятие получает за счет его способности быстро реагировать на меняющиеся запросы рынка, предлагая товар или услугу с некоторым опережением по отношению к конкурентам. 

Производится сравнение желаемой культуры с действующей (блок 2). В случае несоответствия разрабатывается план мероприятий, среди которых значительную роль занимают программы повышения квалификационного уровня работников, улучшения их мотивации и вовлеченности (блоки 3.1 –3.4). План мероприятий приводит к изменениям во внутренней среде организации, и требуются определенные усилия со стороны руководства для преодоления сопротивления (блоки 5.1 – 5.3). 
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Алгоритм завершается контролем (блок 8) предпринимательской активности (блок 7), инициирующей работу персонала, направленную на  достижение миссии  и целей предприятия (блок 1). Реакция работников на формирующиеся изменения служит основанием для принятия решения о дальнейших шагах по формированию и развитию культуры на предприятии. Культура на предприятии не является самоцелью, а служит источником повышения предпринимательской активности и конкурентоспособности. 
2.5. Адаптивная модель управления предприятием 

на основе культуры предпринимательства

Культура предпринимательства рассматривается нами как действенный инструмент в управлении, инициирующая усилия работников и затраты ресурсов для достижения конечных результатов предприятия. Разработана и предложена адаптивная модель управления предприятием на основе культуры предпринимательства (рис. 7). 


Рис. 7. Адаптивная модель управления предприятием

на основе культуры предпринимательства

Данная модель опирается на инновационную культуру предпринимательства, базирующуюся на  таких принципах, как готовность к риску и ответственности, приоритет потребителя, непрерывное совершенствование и нововведения, самостоятельность и предприимчивость. В модели усилия работников связаны с ожиданием производственных результатов и вознаграждения в зависимости от приложенных усилий. Миссия (блок 1),  как выраженное в наиболее общем виде обоснование существования предприятия и отражение общественного разделения труда, задает цели деятельности предприятия (блок 2) и основные параметры культуры (блок 3). Культура предпринимательства находит свое отражение в поведении работников и их отношении к труду с учетом удовлетворенности результатами и вознаграждением на предыдущих циклах производства, предопределяя индивидуальные и коллективные усилия (блок 4) и затраты (блок 5). Затраченные усилия приводят к поставке на рынок конкурентоспособного продукта или услуги по лучшему соотношению цена/качество (блок 6) и результатам коммерческой деятельности (блок 7). В блоке 8 результаты сопоставляются с произведенными затратами и ранее обозначенными целями, что служит основанием для вознаграждения работников (блок 9). Удовлетворенность работников результатами и вознаграждением (блок 10) служит основанием для продолжения производственной деятельности с той же интенсивностью. Низкие результаты деятельности и неудовлетворенность работников снижают усилия, что вызывает необходимость обратных связей (показано пунктирными линиями) и корректировки культуры (блок 11). В результате многократно повторяемых циклов «затраты – результаты – вознаграждение» накапливается опыт инновационной деятельности и осознание, что уровень доходов зависит от успеха предприятия на рынке. 

Культура предпринимательства инициирует усилия работников на создание конкурентоспособного продукта. Нами выявлена особенность конкурентоспособности гостиничного продукта, на которую одновременно влияют как характеристики этого продукта (стоимость, внутренний интерьер), так и культура поведения персонала (внимательность персонала, качество оказываемых ими услуг). Оценка конкурентоспособности произведена с использованием мультиатрибутивной модели, отражающей сопоставительный анализ факторов,  значимых для потребителей  услуг гостиниц (табл. 4). 

Таблица 4

Мультиатрибутивная модель оценки конкурентоспособности
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1. Имидж
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2. Лояльность потребителей
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3. Стоимость услуг
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4. Состояние номерного фонда 
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5. Квалификация персонала
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6. Внутренний интерьер
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7. Внимательность персонала
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8. Комплекс дополнительных услуг

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

9. Качество оказанной услуги

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Сафар-отель

Шаляпин Палас-

Отель

Регина


В модели представлены результаты экспертных оценок по девяти компонентам, оцененных по пятибалльной шкале. Высшая оценка – 5 баллов. Как видно из таблицы, наиболее конкурентные позиции гостиница «Шаляпин Палас-Отель» имеет по таким показателям, как имидж, лояльность персонала и внутренний интерьер. Результаты проведенного исследования отражены в многоугольнике конкурентоспособности (рис.8), позволившего рассчитать коэффициент конкурентоспособности гостиницы.
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Рис. 8. Эннеаграмма конкурентоспособности гостиничных услуг 

Коэффициент конкурентоспособности (Ккон) каждой в отдельности  гостиницы рассчитывается по формуле:

                                Ккон. = S 1 / S 2;




(10)

где S 1 и S 2 – площадь фигуры на эннеаграмме по исследуемому объекту и, соответственно,  конкурирующей фирмы. 

В свою очередь площадь (S) рассчитывается по формуле:

               S =
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где n – количество факторов, принятых в расчет. В нашем случае рассматривается девять факторов, где а –  величина в баллах первого фактора;

b – величина в баллах следующего фактора.

Используя параметры, отраженные в эннеаграмме, рассчитаем коэффициент конкурентоспособности по формуле:

Ккон = S 1 / S 2  =  
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Подводя итог, отметим, что по совокупности факторов гостиница «Сафар-Отель» имеет коэффициент конкурентоспособности 0,76, то есть она менее конкурентоспособна, чем гостиница «Шаляпин Палас-Отель». Вместе с тем она более конкурентоспособна по сравнению с гостиницей «Регина», получившая расчетный коэффициент 0,362 по сравнению с гостиницей «Шаляпин Палас-Отель».

На рисунке 9 приведены результаты мониторинга конкурентоспособности в связи с изменением культуры предпринимательства, достигнутые за счет проведения мероприятий по повышению образовательного уровня работников, включающих тренинг и систему мотивации персонала (в соответствии с блоками 3.2 и 3.3. предложенного нами на рис. 5 алгоритма). Результаты повысились по всем девяти факторам мультиатрибутивной модели, в первую очередь, по таким показателям, как качество оказанной услуги, внимательность персонала, профессионализм работников, имидж гостиницы.
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Рис. 9. Оценки конкурентоспособности гостиниц

после реализации программы мероприятий по формированию и развитию культуры предпринимательства

Полученные результаты подтверждают, что разработанная программа мероприятий по формированию и развитию культуры предпринимательства способствовала росту конкурентоспособности гостиниц.

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

1. В ходе исследования систематизированы имеющиеся подходы к содержанию категории «культура предпринимательства» и представлена авторская формулировка данного понятия, отличительной особенностью которой является то, что культура предпринимательства рассматривается как многоуровневая система производственных взаимоотношений в аспекте основных элементов предпринимательства: самостоятельная инновационная деятельность, предпринимательский риск, предпринимательская прибыль, предпринимательские способности. Данное уточнение позволило автору представить культуру предпринимательства, как нормативную базу, формирующую поведение работников.

2. Определены основные силы влияния, воздействующие на формирование и развитие культуры предпринимательства: институциональная среда (проявляющая себя в форме законов, правил и предписаний), потребители, контрагенты, персонал предприятия, что позволило определить основные предпосылки культуры предпринимательства, такие как готовность к риску, ответственность и культура первого лица, вовлеченность и мотивация персонала, непрерывное совершенствование, защита окружающей среды, безопасность условий труда и продукции, обоснованные цены, соблюдение договорной дисциплины, достоверность рекламы и другие.

3. Раскрыта значительная роль гостиничного бизнеса в системе предпринимательства, являющегося быстро развивающимся сектором экономики. Ежегодный рост объема предоставляемых услуг в мире составляет 9 %. Качество услуг в значительной степени определяется уровнем культуры, квалификацией персонала, традициями. Выявленные особенности предприятий гостиничного бизнеса позволили определить специфические требования к культуре предпринимательства, включая  ориентацию на потребителя, индивидуальную ответственность работников за качество, демонстрацию персоналом готовности оказать клиенту необходимые услуги и подкрепление их материальными атрибутами, стандартизацию процесса оказания услуг, отбор, обучение кадров, что дает возможность более глубокого исследования сильных и слабых сторон культуры предпринимательства и выработки основных направлений ее совершенствования.

4. На основе системы прямых и косвенных показателей, оценивающих  уровень культуры предпринимательства, предложен алгоритм ее формирования и развития, включающий мероприятия по повышению квалификационного и образовательного уровня, улучшению мотивационного механизма, формированию инновационного климата, предпринимательского духа и инициативности в рамках оправданного риска с целью принятия стратегических и тактических решений по управлению культурой предпринимательства для адаптации предприятия к изменяющимся условиям внешней среды и эффективного использования внутренних ресурсов.

5. На примере гостиничного бизнеса показана взаимосвязь конкурентоспособности предприятия и уровня культуры предпринимательства, что доказывает необходимость ее использования в системе управления предприятием. В связи с этим разработана адаптивная модель управления на основе культуры предпринимательства, позволяющая оперативно осуществлять ее корректировку с целью повышения эффективности деятельности предприятия.

Достоверность проведенного исследования подтверждается повышением конкурентоспособности гостиницы, рассчитанной с использованием мультиатрибутивной модели.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИОННОЙ РАБОТЫ ИЗЛОЖЕНО В СЛЕДУЮЩИХ ПУБЛИКАЦИЯХ
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Рис. 1. Многоуровневая система культуры предпринимательства
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3.1. Разработка параметров и предписаний поведения


персонала при выполнении ими профессиональных обязанностей





Дат





3.2. Программа повышения образовательного и квалификационного уровня персонала





Нет





3. Формирование  контуров культуры предпринима-тельства





3.3. Программы мотивации и вовлеченности персонала в решение задач предприятия








3.4. Формирование инновационного климата, предпринимательского духа и инициативности в рамках оправданного риска








5. Изменения





4. Поддержание





5.1. Определение направлений и состава необходимых изменений





4.1. Стимулирование сотрудников





4.2. Приобщение сотрудников к предпринимательским ценностям





5.2. Изменение организационной структуры и функций





5.3. Изменение должностных инструкций персонала и норм поведения








4.3. Признание и продвижение сотрудников, приверженных  предпринимательским ценностям





7. Предпринимательские инициативы





Предпринима-тельские структуры:


-доход,


-конкуренто-способность, 


-рыночная доля





6. Внедрение принципов, определяющих  культуру предпринимательства





Рис. 6. Алгоритм формирования и развития 


культуры предпринимательства























2. Цели предпринимательской деятельности 


(финансовые, рыночные, производственные, социальные):


освоение новой продукции и услуг, улучшение качественных и функциональных характеристик, увеличение рыночной доли, расширение сфер влияния, увеличение дохода и повышение рентабельности











3. Культура предпринимательства: готовность к риску,  нововведения, инициатива, удовлетворение потребителей 








Нет





10.Результаты удовлетвори-тельны?





5.Затраты ресурсов: трудовых, матери-альных, интеллекту-


альных





4.Индивидуальные  и коллективные усилия  персонала, направленные на новшества,  повышение качества, удовлетворение запросов потребителей








7. Результаты:


- финансовые,


- рыночные,


- социальные,


-  производ-


   ственные








8. Сравнение  результатов с затратами и целями





9. Моральное и материальное вознаграждение


работников по результатам труда





Да





1. Миссия (предназначение) предприятия 





М е р о п р и я т и я :











Установки высшего менеджмента предпринимательской структуры:


миссия,  цели,  задачи











Общественные институты:


-общественное доверие,


-депутатство,


-работа в комиссиях





Институциональная среда: организации, законы, обычаи





Риск, основанный на расчетах неопределенности и прогнозе потерь








Предпринима-тельский 


риск











Контрагенты:


- гарантия долгосрочных деловых контактов,


- взаимная выгода.





Потребители:


-привержен-ность к торговой марке, бренду, продукту, фирме.





Работники:


- лояльность,  


-чувство гордости за свою компанию, 


-сопричастность 





Результаты и эффекты  от культуры предпринимательства





Обеспечение расширенного воспроизводства








6.Конкурентоспособный товар или услуга





























11. Корректи-


ровка





7. Контроль





Роль потребителей в формировании культуры предпринимательства: 


- требования к качеству и ассортименту продукции


- требование безопасности продукции


- требование к достоверности рекламы








Внутренние условия. Роль работников в формировании культуры предпринимательства


- готовность к риску


- ответственность и культура первого лица


- вовлеченность и мотивация персонала


- обучение и переподготовка кадров


- непрерывное совершенствование, инновации, качество








Роль контрагентов в формировании культуры предпринимательства:


- справедливое сотрудничество


- обоснованные цены


- соблюдение договорной дисциплины





Роль государства в формировании культуры предпринимательства:


- обеспечение достойного уровня жизни населения


- ограничение вредного воздействия на окружающую среду


- соблюдение техники безопасности и санитарно-гигиенических норм


- социальные обязательства предпринимателей





Предпринима-


тельские способности





Повышение квалификацион-


ного уровня работников








Максимизация отдачи на капитал











� Креймс Дж. 7 уроков величайших менеджеров, или Что знают СЕОs: пер. с англ. В.Н. Егорова. М.: ФАИР-ПРЕСС, 2004. 256 с.


� Республика Татарстан 2009: статистический сборник. Казань: Издательский центр Татарстанстата, 2008.            С. 239.


� Республика Татарстан 2009: статистический сборник. Казань: Издательский центр Татарстанстата, 2008.            С. 241.


�Источник: составлено автором на основе данных статистики Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Республике Татарстан.


� Федеральное агентство по туризму. Приказ от 21 июля 2005 г. № 86 об утверждении системы классификации гостиниц и других средств размещения
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